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1. ПЛАН И ПРОГРАМ РАДА ТИМА ЗА КРИЗНЕ ДОГАЂАЈЕ И АКЦИОНИ ПЛАН РАДА 

ТИМА ЗА КРИЗНЕ ДОГАЂАЈЕ 

 

План рада тима за кризне догађаје 
 

Облик 
активности Садржај активности Носиоци активности Време реализације 

Избор чланова тима 
Формирање Тима (координатор Тима за 

заштиту, представник родитеља, стручни сарадник, 

наставници) 

Директор септембар 2025. 

Задужења чланова Тима 

и израда Акционог плана 

рада Тима 

Јасно дефинисање задужења чланова Тима и израда 

Акционог плана рада Тима 

Директор, ПП служба, 

секретар 

 

септембар 2025. 

 

Поступање установе 

Кораци у поступању установе када се догоди кризни 

догађај (ко организује, ко информише, ко сарађује са 

медијима, ко пружа психолошко-социјалну подршку, ко 

пише извештаје 

Директор, чланови Тима, 
наставници 

 
септембар /октобар 

2025. 

 
Процена ситуације 

Процена снага, капацитета и 
специфичности установе за суочавање са потенцијалним 

кризним догађајем 

Директор, чланови 

Тима 
на почетку и на 

полугодишту 



 
Едукација запослених Јачање компетенција запослених које доприносе 

ефикасном реаговању установе у кризним ситуацијама 

Директор, управа, 

ПП служба, секретар 
током школске године 

       

Сарадња са породицом 
Укључивање породице и сарадња ради заједничког 

деловања, едукација у ообласти менталног здравља 

младих 

ОС, директор 

чланови Тима 
током  школске 

године, по потреби 

Праћење, евалуација и 

извештавање 
Начин праћења, евалуација и извештавање о 

реализацији програма 

Директори чланови 

Тима 

током  школске године, 

по потреби 

У циљу ефикасног поступања установе у кризним догађајима, у школи се формира Тим за кризне догађаје у оквиру Тима за заштиту од 

дискриминације, насиља, злостављања и занемаривања. Координатор Тима за кризне догађаје је директор школе. 

Кризни догађај је у већини случајева непредвидив догађај са потенцијално негативним последицама. Taj догађај и његове последице 

могу проузроковати значајну штету особама које су непосредно или посредно изложене кризном догађају. Кризни догађај карактерише број 

жртава (повређених или настрадалих), материјална штета, психолошке реакције појединца и/или заједнице у целини, као и солидарност у 

сврху отклањања последица.  

Кризни догађаји су: 

- Природна смрт детета/ученика; 

- Покушај убиства и убиство детета/ученика (у установи или ван ње); 

- Покушај самоубиства ученика и самоубиство (у установи или ван ње); 

- Природна смрт, самоубиство или убиство запосленог у установи; 

- Саобраћајна незгода у којој је повређено или настрадало дете, односно ученик и/или запослени у установи; 

- Нестанак детета/ученика; 

- Масовно тровање у простору установе; 

- Дојава о подметнутој експлозивној направи у установи или терористичком нападу и слично; 

- Талачка криза; 



- Насиље већих размера (масовне туче, вишеструка убиства, терористички напади); 

- Техничко-технолошке опасности (експлозија, изливање, испаравање отровних материја и пожар); 

- Природне катастрофе (поплаве, земљотреси, пожари...); 

- Епидемија која је обухватила територију/општину на којој се налази установа; 

- Други кризни догађаји...  

У случају проглашења ванредне ситуације, односно ванредног стања, установа поступа у складу са прописима који то уређу. Када школа има 

сазнање да се догодио кризни догађај реагује одмах, а најкасније у року од 24 сата. 

Улога кризног тима:   

− Координација - обухвата активности планирања, организације, координације и сарадње са спољном заштитном мрежом, праћења 

и евалуације;  

−  Психосоцијална подршка - обухвата активности праћења реаговања, процена потреба за психосоцијалном подршком, пружање 

индивидуалне и групне подршке;   

− Информисање - обухвата активности прикупљања, проверавања, селекције, дистрибуције информација, као и припреме 

саопштења и обавештења за ученике, родитеље и запослене. 

 

Програм поступања установе у кризним догађајима се израдио на основу специфичности рада установе и он 

садржи: 

1. Процена снага, капацитета и специфичности школе да се суочи са различитим потенцијалним кризним догађајима 

 

СНАГЕ СЛАБОСТИ 

- Општина Александровац је безбедна средина, са ниском стопом криминала, суицида и 

саобраћајних незгода, 

- Развијен систем дежурстава наставника,  

- Инклузивна клима у школи: школа представља амбијент у коме се негује и поштује 

различитост, уважавају индивидуалне карактеристике и лични контекст сваког ученика, 

- Непостојање службе за пружање 

психолошке помоћи и подршке деци и 

младима у у ДЗ и локалној заједници, 

- Скромне финансијске могућности локалне 

самоуправе и школе. 



развијен је систем пружања подршке ученицима,  

- Развијен систем ефикасног информисања запослених, ученика и родитеља, школски сајт 

и ФБ страница, 

 - Веома добра сарадња са медијима који се баве локалним информисањем, 

- Школски полицајац, 

- Видео надзор, 

- Школа поседује развијен систем појачаног дежурства наставника и помоћног особља, 

- Континуирано стручно усавршавање запослених. 

МОГУЋНОСТИ ПРЕТЊЕ 

- Додатна едукација ученика и родитеља, 

- Професионално усавршавање свих запослених у области кризног управљања, 

- Спровођење превентивних активности и показних вежби. 

- Ширење непотпуних и нетачних 

информација усмено и путем друштвених 

мрежа у кризним догађајима, 

- Ризик од стварања панике међу ученицима, 

родитељима и запосленима. 

2. Предвиђена безбедна места установе, дефинисан начин алармирања, односно оглашавања и информисања у установи у зависности од 

врсте кризног догађаја 

План евакуације истакнут је на свим улазима и код зборнице у матичној школи, као и у свим издвојеним одељењима. У случају кризног 

догађаја (пожар, земљотрес, евакуација због безбедносне претње, поплава, итд.), установa је дефинисала следеће безбеднo местo - Двориште 

школе / простор испред улаза у установу предвиђеног за ученике, односно локација која је претходно означена као збирно место за евакуацију. 

Као потенцијално небезбедно место у установи означен је ходник на првом спрату где се налазе млађи разреди и у складу са тим у том делу 

повећан је број дежурних наставника. Такође, тачно је распоређено који део запослених и ученика излази на који излаз и на који начин у 

случају евакуације. Ученици се евакуишу тако што, остављају све ствари, излазе по двоје, не носе са собом ништа, излазе у тишини и без 

панике. Са ученицима који који раде по ИОП-у излазе одељенске старешине или предметни наставник који се у том тренутку са њима налази. 

Директор школе је дужан да провери да у школској згради није остао нико и да се сви налазе на месту које је означено као безбедно. 

Начин алармирања и информисања: 



За алармирање - дојаву кризног догађаја користи се школско звоно. Обавештавање надлежних служби (полиција, ватрогасци, хитна помоћ, 

Школска управа) спроводи директор.  Комуникацију са медијима извршава директор школе и изјаве које износи су проверене и поуздане. Тим 

за кризне догађаје сарађује са администраторима школског сајта и Фејсбук странице. Комуникација са ученицима и родитељима обављају 

одељенске старешине. Сваки одељењски старешина одговоран је за преношење информација свом одељењу и њиховим 

родитељима/старатељима, при чему је у обавези да о кризном догађају прослеђује искључиво званичне информације које добије од Тима за 

кризне догађаје.  

3. План распореда просторија 

Све просторије у матичној школи и издвојеним одељењима (учионице, кабинети, канцеларије, кухиња и све помоћне просторије) 

обележене су натписима/бројевима који се налазе на спољашњој страни врата. 

Разреди и одељења првог циклуса су такође јасно назначени. Сваки разред има своју учионицу.  У другом циклусу настава се одвија 

кабинетски, а распоред коришћења кабинета по одељењима наведен је у распореду часова који се налази у зборници матичне школе, као и у 

канцеларијама директора и стручних сарадника. У издвојеним одељењима распоред часова истакнут је на огласној табли у ходнику. 

Канцеларије директора, секретара, наставника, стручних сарадника, административних радника, као и помоћног особља означене су натписом  

што олакшава потрагу за појединцима у ситуацијама евентуалног кризног догађаја.  

У школи постоје три улаза/излаза, један од њих је главни (службени) улаз, док су друга два ученички улази из школског дворишта од тога 

је један за ученике млађих разреда, а други за ученике старијих разреда. Резервни кључева од свих просторија налазе се код секретара школе. 

 

4. Стручно усавршавање запослених ради јачања компетенција за пружање психосоцијалне  подршке, за реализацију плана евакуације и 

друге обуке које могу допринети ефикасном реаговању установе у различитим кризним ситуацијама 

− Обука о реаговању у ситуацијама природних катастрофа као што су земљотреси, поплаве и др. 

− Обука у пружању прве помоћи у сарадњи са службом опште медицине ДЗ  „Др Добривоје Гер Поповић”,  Александровац и Црвеним 

крстом, Александровац. 

− Обука у реализацији плана евакуације за запослене и ученике у сарадњи са Црвеним Крстом, Алекандровац, Полицијском станицом, 



Александровац,  као и Ватрогасно спасилачком службом, Александровац. 

 

5. Унапређивање безбедносне културе ученика и запослених 

Ради развијања и унапређивања безбедносне културе у школи, спроводе се различите активности усмерене на ученике, запослене и 

родитеље, са циљем подизања нивоа свести о важности безбедности и правилног поступања у кризним ситуацијама. 

Активности обухватају: 

− Редовно информисање ученика, запослених и родитеља о мерама безбедности и начинима поступања у различитим ризичним 

ситуацијама (пожар, земљотрес, насиље, итд.); 

− Организовање едукативних радионица, предавања и вежби евакуације у сарадњи са надлежним службама (полиција, ватрогасна 

служба, здравствене установе, Црвени крст); 

−  Укључивање родитеља у едукативне активности посвећене темама као што су превенција насиља, безбедност у саобраћају, заштита на 

интернету, реаговање у кризним ситуацијама… 

−  Обележавање значајних датума и кампања посвећених безбедности (нпр. Дан безбедног интернета); 

− Подстицање ученика да активно учествују у стварању безбедног и подржавајућег окружења (ученички парламент, вршњачка 

подршка…); 

− Подстицање родитеља да својим примером и сарадњом са школом доприносе развоју одговорног понашања код деце; 

−  Континуирано усавршавање запослених кроз обуке, семинаре и стручне скупове у области безбедности; 

− Редовно праћење и унапређивање безбедносних протокола у складу са препорукама надлежних институција. 

6. Начин реаговања - кораци поступања установе када се догоди кризни догађај 

Тим за кризне догађаје, који има следеће задатке: 

• Прикупљање података, процена потреба и обавештавање надлежних органа  

− По сазнању о могућем кризном догађају, директор школе врши проверу веродостојности добијене информације путем поузданих 



извора (полиције, породице, локалних институција и других надлежних служби). Уколико се утврди да је информација тачна, 

директор одмах сазива Тим за кризне догађаје ради координације даљег поступања. Тим прикупља све релевантне информације о 

догађају: опис догађаја, место и време дешавања, лица која су погођена, врсту потребне помоћи, њихово тренутно стање и мере које 

су до тог тренутка предузете у установи. У зависности од врсте и тежине кризног догађаја, Тим без одлагања обавештава надлежне 

службе (полицију, хитну помоћ, ватрогасну јединицу и друге релевантне институције). Сви запослени у установи поступају у 

складу са Планом поступања у кризним ситуацијама и Планом евакуације. О свим околностима догађаја и предузетим мерама Тим 

за кризне догађаје благовремено обавештава Министарство просвете, односно надлежну школску управу 

• Успостављање сарадње са спољашњом мрежом заштите  

− На основу прикупљених података о кризном догађају, директор школе одмах обавештава спољашњу мрежу заштите. Установа 

потом врши процену да ли може самостално да предузме потребне мере или је неопходна подршка и сарадња са представницима 

спољашње мреже заштите. Уколико се процени да је потребна укљученост спољашњих институција, школа у сарадњи са њима 

израђује јединствен план деловања, који обухвата начин координације, поступања и извештавања. У зависности од врсте, облика и 

интензитета кризног догађаја, установа процењује које субјекте спољашње мреже заштите је потребно укључити (полицију, центар 

за социјални рад, здравствену установу, службу за хитне интервенције и др.). 

• Сарадња и заједничко деловање са мобилним тимом за кризне интервенције 

− У складу са Протоколом о поступању приликом суочавања друштва са кризним догађајима, а у зависности од обима, врсте и 

последица кризног догађаја, директор школе одмах обавештава Министарство просвете ради ангажовања Интерсекторског 

мобилног тима за кризне ситуације. У случајевима када кризни догађај подразумева најмање троје или више повређених или 

настрадалих лица, мобилни тим се ангажује без одлагања. Школски Тим за кризне догађаје тада постаје саставни део мобилног 

тима, пружа потребне информације, учествује у заједничком планирању и реализацији психосоцијалне подршке, као и у праћењу и 

идентификовању ученика и запослених којима је потребна помоћ. 

• Благовремено информисање деце/ученика, родитеља, запослених и медија о догађају 

− Директор установе именује овлашћена лица задужена за припрему и достављање званичних информација родитељима, ученицима, 

запосленима и медијима. Циљ обавештавања је континуирано пружање тачних, проверених и благовремених информација ради 



планирања одговарајуће подршке и спречавања ширења гласина и панике. Обавештења имају за сврху упознавање свих 

заинтересованих страна са могућим тешкоћама, ризицима и начинима њиховог превазилажења, као и са доступним облицима 

подршке. Саопштење за медије припрема се у сарадњи са надлежним службама Министарства просвете. 

• Психосоцијална подршка деци, ученицима и запосленима 

− Тим за кризне догађаје прати реакције ученика, родитеља и запослених, идентификује оне којима је потребна подршка и организује 

пружање психосоцијалне помоћи. Као основна интервенција примењује се психолошка прва помоћ. У зависности од врсте, 

интензитета и последица кризног догађаја, тим процењује потребу за укључивањем представника здравствене заштите ради 

пружања додатне психосоцијалне подршке или укључивањем интерсекторског мобилног тима за кризне ситуације 

• Израда и реализација плана рада установе у измењеним условима и стабилизација рада у установи 

− Тим за кризне догађаје, у сарадњи са релевантним тимовима школе, израђује прилагођен план рада. План мора бити усмерен на 

прилагођавање начина рада последицама кризног догађаја, као и могућностима и потребама ученика и запослених, ради 

континуиране реализације школских активности. План рада садржи: конкретне активности и мере; носиоце активности; временску 

динамику и начин извршења; начине праћења и извештавања. При изради плана узимају се у обзир врста кризног догађаја, број 

погођених, процена даљих ризика, реакција локалне заједнице и правни аспекти. Након кризног догађаја школа предузима 

активности усмерене на стабилизацију стања, постепени повратак на редован начин рада и континуирано праћење понашања 

ученика и запослених ради процене ефеката подршке и предузимања даљих мера. План се редовно ревидира, надопуњује и 

прилагођава току кризне ситуације. 

• Организација евентуалних комеморативних активности 

− У случају кризних догађаја са смртним исходом, тим учествује у организацији и планирању адекватних комеморативних 

активности. 

• Праћење реализације планова и евалуација 

− Тим прати реализацију свих корака и спроведеног плана активности, коригује и ревидира у складу са ситуацијом у установи 

• Вођење документације и извештавање  



− Тим је дужан и да води документацију о спроведеним активностима у вези поступањем у кризној ситуацијом. Извештај о поступању 

установе доставља се надлежној школској управи, у року од 15 дана од наступања периода стабилизације рада у установи. 

 

7. Начини укључивања и сарадње са породицом ради заједничког деловања на јачању отпорности  установе 

Породице ученика биће обухваћене превентивним активностима усмереним на јачање капацитета школе за благовремено и ефикасно 

реаговање у кризним ситуацијама. У том контексту, њихово укључивање оствариваће се путем присуствовања стручним предавањима, учешћа 

у разговорима и дискусијама, као и кроз ангажовање у реализацији радионица, акција и едукативних програма. 

 

8. Начине праћења, евалуацију и извештавања о реализацији програма 

Праћење реализације програма спроводи се континуирано током школске године, кроз редовно бележење спроведених активности  и 

степена остварености планираних циљева. Евалуација програма врши се анализом постигнутих резултата, уочених промена у понашању и 

реаговању ученика и запослених, као и на основу повратних информација добијених од наставника, ученика и родитеља. Извештавање о 

реализацији програма врши Тим за кризне догађаје путем полугодишњег и годишњег извештаја у склопу извештаја Тима за заштиту од ДНЗЗ. 

 

Акциони план рада тима за кризне догађаје 

 

Тим за кризне ситуације реагује у случајевима појаве разних неочекиваних догађаја већих размера,  природних катастрофа 

(земљотреси, поплаве, пожари,...) и других дешавања (насилна или природна смрт, сукоби и туче већих размера, самоубиства,..).  

Улога овог тима је првенствено организација прве помоћи за кризне интервнеције. Акциони план подразумева превентивне активности.  

Активности Временска 

динамика 

Носиоци 

активности 

Начин 

реализације 

Очекивани 

резултати 

Упознавање 

запослених са обуком 

„Унапређивање компетенција 

запослених у систему 

Август, 

2025. 

ПП служба, 

наставници 

Излагање, презентација и 

подела штампаног 

материјала 

Запослени знају да препознају развојне 

проблеме ученика и знају кораке у 

поступању након уочавања 

проблема. 



образовања у области 

менталног 

здравља младих“ 

Ревизија кутија прве помоћи Август, 

2025. 

Чланови тима Провера и допуна садржаја 

кутија прве помоћи. 

Обезбеђена комплетност и исправност садржаја 

кутија прве помоћи и повећана спремност за 

адекватно реаговање у хитним ситуацијама. 

Обилазак школе- прваци Септембар, 

2025 

Наставници 

разредне наставе 

Упознавање ученика са 

школом и њеним 

просторијама, као и 

улазима/излазима. 

Ученици се боље и лакше сналазе у школи.  

„Превенција вршњачког насиља 

у стварном и вируелном 

окружењу“ 

Септембар, 

2025 

Представници 

МУП-а 

Едукативни часови о 

спречавању насиља и 

дигиталне безбедности. 

Разумевање вршњачког насиља, развијене 

вештине препознавања и реаговања на њега, као 

и јачање толеранције и међусобне подршке међу 

ученицима. 

Како помоћи самом себи У току 

школске 

године 

ПП 

служба 

Излагање и подела 

штампаног материјала 

Запослени познају технике 

самопомоћи и примењују их. 

Квиз знања о саобраћају и 

практично увежбавање 

прелажења пешачког прелаза – 

први разред 

Октобар, 

2025 

Црвени Крст Радионичарски рад Повећано знање о саобраћајним правилима, 

развијене вештине безбедног преласка пешачког 

прелаза и јачање самопоуздања и самосталности 

ученика у саобраћајним ситуацијама. 

За Међународни дан смањења 

ризика од катастрофе, Црвени 

крс је организовао планерана 

предавања и вежбу евакуације за 

ученике у нашој школи. 

 

Октобар, 

2025 

Црвени крст, 

МУП, 

Ватрогасно 

спасилачке 

службе и 

Дом здравља 

 

Кроз практичну вежбу 

ученици су упућени како 

да се безбедно евакуишу из 

потенцијално угроженог 

објекта школе чиме  би се 

смањио број повређених и 

страдалих особа у случају 

природних и других 

катастрофа. Такође, деца 

су имала за задатак да са 

својим родитељима 

Ученици су упознати са планом евакуације, као 

и безбедном месту. 



направе план евакуације у 

њиховим домовима. 

„Заједно и безбедно кроз 

детињство“ 

Октобар, 

2025. 

Ватрогасна 

јединица, 

Александорвац 

Предавање Ученици су упознати са радом ватрогасаца, 

њиховом опремом, развили су свест о 

безбедности, правилном понашању у ванредним 

ситуацијама, као и спознали значај 

благовремене реакције. 

Дан/недеља менталног 

здравља 

Октобар, 

2025. 

Одељењске 

старешине, ПП 

служба и 

Црвени крст 

Александровац 

Радионичарски рад и 

предавање 

Ученици су стекли знања о појму менталног 

здравља и значају 

очувања истог. 

Едукација 

родитеља из области 

менталног здравља младих 

На крају 

класиф. 

периода, 

током 

године 

Одељењске 

старешине и 

ППС 

Излагање и разговори на 

родитељским састанцима 

Родитељи су информисани о значају 

менталног здравља за развој деце  и  

његовом унапређењу. 

Радионице за развој сарадње и 

вршњачке подршке 

Током 

године 

Одељењске 

старешине и 

ППС 

Радионичарски рад Побољшање међусобне комуникације и 

сарадње међу ученицима, јачање вршњачке 

подршке и осећаја припадности групи, као и 

развој толеранције, поштовања различитости и 

инклузивне климе у школи. 

Радионице о управљању 

емоцијама и стресом 

Током  

године 

Одељењске 

старешине и 

ППС 

Радионичарски рад  Побољшање самоконтроле и препознавања 

емоција, развој стратегија за смањење стреса и 

анксиозности, као и јачање психолошке 

отпорности ученика у свакодневним и 

школским ситуацијама. 



Симулације кризних ситуација 

ради практичне припреме-Проба 

евакуације са наставницима без 

ученика (да би прво они 

савладали поступак) 

Током другог 

полугодишта 

Црвени крст, 

МУП, 

Ватрогасно 

спасилачке 

службе и 

Дом здравља 

Практична вежба  

Рани индикатори кризе код 

ученика 

Током  године ППС, 

наставници 

Предавање Препознавање раних индикатора кризе код 

ученика су рано уочавање знакова кризе, 

правовремено реаговање и пружање адекватне 

подршке, као и јачање безбедносне и 

психолошке климе у школи. 
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1. Министарство просвете Републике Србије 
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